
Uffici aperti al pubblico: ecco tutte le sedi e gli orari  
 

 
VIVA Servizi informa che gli uffici clienti del territorio sono aperti al pubblico.  
Nella tabella sono riportati i nuovi orari di apertura di tutti gli Sportelli Clienti attivi:  
 

 
* Per fissare un appuntamento presso l’ufficio di Matelica chiamare il numero 800 26 26 93 

 
Ti ricordiamo, inoltre, che lo strumento più comodo, efficace e funzionale per 
comunicare con VIVA Servizi è lo Sportello Online: risparmia tempo inoltrando qualsiasi 
richiesta direttamente da casa o dall’ufficio. 

SERVIZI ONLINE – www.vivaservizi.it 
 

I servizi ONLINE sono semplici e facili da usare, permettono di: 
 pagare online le bollette e consultare l’archivio 
 effettuare l’autolettura 
 controllare l’andamento e il dettaglio dei consumi 
 effettuare le principali pratiche amministrative, contrattuali e tecniche 
 richiedere informazioni e assistenza 

 
Per informazioni, comunicazioni e richieste relative ai servizi gestiti, gli Utenti potranno:  

 contattare il Servizio Clienti al numero verde 800 26 26 93, (gratuito da rete fissa) e 
il n. 071 9000000 (da cellulare) dal lunedì al venerdì dalle ore 8:30 alle 16:30; 

 inviare fax al numero 071 2893270;  
 inviare e-mail all’indirizzo info@vivaservizi.it  

  
Sempre attivo e garantito 24 ore su 24 il pronto intervento acqua e fognature 800 181577 
 

UFFICI INDIRIZZO 
LUNEDI' MARTEDI' MERCOLEDI' GIOVEDI' VENERDI' 

mattino pomeriggio mattino pomeriggio mattino pomeriggio mattino pomeriggio mattino 

Ancona  
Via Del 
Commercio, 29 8,30-12,00 14,30-16,00 8,30-12,00 14,30-16,00 8,30-12,00 

  
  8,30-12,00        14,30-16,00 8,30-13,00 

Chiaravalle Via Maestri del 
Lavoro 17 

  8,30-12,00 14,30-16,00   8,30-12,00 14,30-16,00   

Corinaldo Via Nevola, 28         8,30-13,00 

Fabriano Via Natali 2/a   8,30-12,00  14,30-16,00    8,30-12,00 14,30-16,00 8,30-13,00 

Falconara Piazza 
Garibaldi, 4 8,30-12,00 14,30-16,00    8,30-12,00 14,30-16,00     8,30-13,00 

Jesi Via 
Castelfidardo, 9 

8,30-12,00  14,30-16,00   8,30-12,00 14,30-16,00    8,30-13,00 

Matelica 
Piazza 
Leopardi, 8         Solo su 

appuntamento * 

Moie di 
Maiolati Via Fornace, 25 8,30-12,00 14,30-16,00    8,30-12,00 14,30-16,00      

Senigallia Via degli 
Oleandri, 21 

8,30-12,00 14,30-16,00 8,30-12,00   8,30-12,00 14,30-16,00 8,30-12,00 14,30-16,00   

Polverigi Via Marconi, 51 8,30-13,00     13,30-18,00 8,30-13,00       8,30-13,00 


